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PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE A UNA SITUACION DE

ABUSO SEXUAL

COLEGIO AGUILA MAYOR, LA SERENA

1. INTRODUCCION

El protocolo de accidn frente a una situacidn de abuso sexual esta a disposicién a toda la
comunidad Aguila Mayor, considerandose que cada persona incide en la convivencia escolar de
nuestro establecimiento, por lo que estudiantes, padres y/o apoderados, asistentes de la educacion,
docentes y directivos pueden contribuir a fortalecer los distintos aprendizajes de nivel transversal
durante el proceso de formacién de los y las estudiantes.

En el presente protocolo se busca enriquecer y guiar en lo que respecta el manejo éptimo de
situaciones que involucren elementos de abuso sexual infantil. De esta manera, orientar en las
estrategias recomendables a utilizar para la prevencién de alguna situacién de este tipo, y también,
para que, en caso de sospecha u ocurrencia de algun hecho con estas caracteristicas, se pueda
aplicar acciones idéneas para quienes resulten estar involucrados y asi mismo, establecer practicas
gue favorecen el bienestar de toda la comunidad escolar.

2. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Promover el conocimiento de acciones preventivas y procedimientos necesarios a establecer
frente a una situacion de certeza o sospecha de abuso sexual infantil, en todos los miembros de la
comunidad escolar, por medio de la entrega del presente protocolo para dar cuenta de la
importancia que tiene cada uno (a) en el rol de actuar activamente frente a situaciones de
vulneracion de este tipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Entregar herramientas de actuacién para la prevencion del abuso sexual infantil,
identificando cémo, cuando y a quién informar.

e Entregar informacién del procedimiento idéneo del establecimiento frente a una
situacién de abuso sexual infantil.

e Fortalecer el desarrollo del contexto educativo en un marco protegido y de
seguridad.

e Promover la coordinacidn entre los recursos humanos del establecimiento e
instituciones de red de apoyo para la derivacién correspondiente y oportuna.



e Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes
fundamentales en la prevencion, deteccién y actuacion.

e Fortalecer los conocimientos pedagogicos de cdmo actuar frente a una certeza o
sospecha de abuso sexual.

3. DESCRIPCIONES GENERALES

3.1 DEFINICION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

El abuso sexual infantil consiste cualquier accidon de indole sexual realizada por un adulto o un
menor de edad hacia un nifio o niia, sin su consentimiento o mediante el uso de manipulacion,
engafio o coercidn. Este tipo de conductas son gravemente perjudiciales para el bienestar fisico y
emocional del menor y estan penadas por la ley.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito
y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando
son nifios o nifas. Cabe destacar, que también puede ser cometido por una persona menor de 18
afios, estando en una posicién de poder o control sobre el otro.

El abuso sexual infantil, se entiende como cualquier accidn de significacion sexual realizada
con un menor de edad, que no implique acceso carnal, y que se lleva a cabo sin el consentimiento
del menor o aprovechandose de su vulnerabilidad. Este delito puede ser cometido tanto por
adultos como por menores de 18 afios que se encuentren en una posicion de poder o control
sobre la victima.

Existen diferentes definiciones del abuso sexual, no obstante, en su mayoria se concuerda en lo
siguiente:

- Lasituacidon se genera en una relacién de desigualdad o asimetria de poder, viéndose por
jerarquia social, edad, desarrollo madurativo u otro.

- Utilizacién de la victima como objeto sexual, viéndose involucrado en actos de tipo sexual
de cualquier tipo.

- Se utilizan de parte del agresor, acciones de coercidn, seduccién, manipulacion y/o
amenazas.

Dentro de las conductas tipificadas como abuso sexual, el Ministerio de Educacién en el marco
de las orientaciones del protocolo de actuaciéon frente a estos casos, establece que también puede
ser considerado como abuso sexual o violacidn lo siguiente:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o0 adolescente por parte del abusador/a.
4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador/a.



7. Utilizacion del nifio, nifa o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).



9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

3.2 TIPOS DE ABUSO SEXUAL.

e Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, realizada
contra persona mayor de 14 aiios, que no es una relacion sexual y la realiza un
hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él
mismo/a.

e Abuso sexual impropio: es la exposicidén a nifios/as menores de 14 afios de
hechos de connotacion sexual, tales como:

- Exhibicion de genitales.

- Realizacion del acto sexual.
- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicion a pornografia.

e Violacion: Acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se efectua sin
consentimiento de la victima, pudiendo ser un nifio (a) menor de 12 afios de
edad.

e Estupro: El Cédigo Procesal Penal, estipula en cuanto al estupro y otros delitos
sexuales lo siguiente:

“el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona menor de edad pero mayor de catorce afos, concurriendo
cualquiera de las circunstancias siguientes: 12 Cuando se abusa de
una anomalia o perturbaciéon mental, aun transitoria, de la victima,
gue por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o
trastorno. 22 Cuando se abusa de una relacidon de dependencia de la
victima, como en los casos en que el agresor esta encargado de su
custodia, educacidn o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.
32 Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la
victima. 42 Cuando se engafia a la victima abusando de su

III

inexperiencia o ignorancia sexua

Por lo tanto, implica un acto sexual en que se aprovecha de la inexperiencia sexual
de la victima o se basa en una situacién de abuso de poder, autoridad, pudiendo ser
victimas entre 14 y 18 afios de edad. A la vez, también es considerado como tal, si el acto
se realiza en una relacion de dependencia que tiene la victima con el (la) agresor (a),
entrando aca el contexto laboral, educacional o de cuidado, e incluso, si se es enganado (a)
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.



4.- INDICADORES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Las consecuencias del abuso sexual infantil pueden ser multiples considerando todas las
dimensiones de la vida de una persona. En este contexto, puede afectar el desarrollo integral de un
nifio (a), tanto a nivel fisico, psicoldgico y social.

4.2 CONSECUENCIAS Y CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO

Por lo tanto, se pueden considerar los siguientes aspectos como sefiales de alerta:

a.- El nifio, nifia o adolescente manifiesta que esta siendo victima de maltrato abuso sexual o de
otra situacion abusiva.

b.- Un tercero da aviso de la situacién en donde un nifio (a) o adolescente, esta siendo victima de
maltrato, abuso sexual u otra situacidon abusiva.

c.- Un adulto identifica sefiales que indican que algo ocurre en el nifio, nifia o adolescente, a través
de su conducta, cambio en el comportamiento, habitos o comportamiento social.

d.- Si una persona identifica que existen algunos de los siguientes aspectos:

d.1 Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

d.2 Brusco descenso de notas, repentina desmotivacidn por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

d.3 Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

d.4 Miedo o rechazo a volver a su hogar.

d.5 Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de este.



4.3 EL LIBRO DE CLASES COMO UTILIDAD PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE
ALERTA

El libro de clases en el colegio se transforma en una herramienta fundamental para la identificacién
de los cambios observables que pudiera tener la victima. En este caso, puede ser de utilidad para la
entrega de informacién organizada para los organismos a cargo de la investigacion y tratamiento.

5.- RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

La responsabilidad del establecimiento educacional, en nuestro caso, si un adulto del
Colegio Aguila Mayor detecta los supuestos de hecho que puedan potencialmente, o estén,
configurando alglin delito de indole sexual , o bien, identifica la sospecha que uno nifio (a) esté
siendo vulnerado, en calidad de victima de una accidon u omisiéon de otra persona adulta o menor
de 18 afios de edad, sea un familiar o no, lo que corresponde es derivacién a los centros
especializados, o bien, efectuar la denuncia correspondiente. Esto, dado que no es funcién de los
(as) profesionales de la educacién, investigar o diagnosticar situaciones de abuso sexual, sin
embargo, se considera actuar con las siguientes acciones:

- Notificacion de situaciones de riesgo de agresidon sexual infantil a las instituciones
competentes.

- Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo
o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos.

- Entiéndase “seguimiento” a toda accidon de un funcionario del establecimiento para verificar
el estado de la situacién de vulneracién ocurrida, para identificar que esta asistiendo o
siendo atendido y acompafado por los organismos competentes.

- Orientaciony apoyo a la familia sobre las dificultades de crianza de sus hijos (as).

- Entregartodainformacion de situaciones detectadas que pudieran ser de colaboracién para
el proceso investigativo del organismo que lleve la causa.

- Optimizar el tiempo de la notificaciéon de la informacidon a las instituciones competentes
para evitar la agudizaciéon del posible abuso sexual.

- Toda vez que se requiera y sea posible, sostener comunicacién pertinente con los
organismos externos que lleven el caso, para atender, actuar y favorecer en el proceso de
evolucién de la victima.

Por otra parte, en cuanto al adulto de la comunidad escolar que maneja informacién de la
situacion o hecho, no debe asumir el compromiso de guardarlo en secreto, dado que sera quien

debe actuar para detener el posible hecho de abuso sexual. Para esto, utilizard la informacién con
confidencialidad y criterio, compartiéndola sélo con quiénes colaboraran en el proceso vy

protocolo, en aras de contribuir a resolver la situacion.

Finalmente, en cuanto a la responsabilidad del Colegio Aguila Mayor, se invita a no confundir
con lo que les compete a los organismos especializados en la tematica de maltrato y abuso sexual
infantil, por lo que las acciones no se ajustaran a lo que es investigar el delito o recopilar pruebas de
las situaciones sabidas, sino mas bien a proteger al nifio (a), denunciar el hecho o sospecha y derivar.



6.- ENCARGADOS DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Si un docente o funcionario de la comunidad educativa sospecha que algin alumno esta siendo
victima de abuso sexual, se debera informar inmediatamente a Rectoria del establecimiento y/o al
Coordinador/a de Convivencia Escolar, quienes seran los encargados de la activacidon del presente
protocolo. Ellos otorgan y delegan los lineamientos para ejecutar las acciones y medidas
correspondientes.

7.- PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN VIRTUD DE LOS HECHOS OCURRIDOS

En un plazo de 24 hrs Rectoria y/o Coordinadora de Convivencia Escolar, convocara a una entrevista
al apoderado del estudiante para informar de los hechos ocurridos y dar aviso de los procedimientos
pertinentes a seguir, como también la orientacidén correspondiente.

8.- MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

Se brindara apoyo al estudiante para poder continuar con su proceso escolar académico, apoyos
pedagogicos, tutorias, recalendarizacién de evaluaciones, reduccién de jornada escolar, u otras
medidas consideradas por el equipo pedagdgico por el bienestar del estudiante. Ademas, Rectoria
y/o Coordinador de Convivencia escolar dard alerta al equipo docente (manteniendo la
confidencialidad), para guiar y supervisar el proceso educativo del estudiante, como también, se
realizardn entrevistas con profesionales del establecimiento para monitorear la participacion del
estudiante afectado al interior del colegio, de esta manera, detectar necesidades y potenciar su
bienestar.

9.- LAS MEDIDAS QUE INCLUYAN A PADRES Y APODERADOS: (REUNIONES, ENTREVISTAS,
SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE

Rectoria y/o Coordinador de Convivencia Escolar notificara personalmente a los padres y/o
apoderados a través de entrevista sobre la informacién que se maneja desde el colegio, entregando
orientaciones y acuerdos de apoyo en el drea académica y socioafectiva, velando por el bienestar
del estudiante, algunas acciones podrdn ser: reduccién de jornada escolar, evaluacién diferenciada,
ajustes en el calendario de evaluaciones, recalendarizacién, entre otras.

Durante este proceso el establecimiento brindara al estudiante apoyo, contencién y seguimiento,
citando a reuniones periddicas con el apoderado y profesionales encargados del protocolo.

10.- LA FORMA EN QUE SE COMUNICARA A LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE INVOLUCRADO Y AL
RESTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Las situaciones de este tipo solo deberan ser comunicadas a través de entrevistas a las personas y
familias que se vean afectadas directamente, con la intencién de resguardar la intimidad e
integridad del estudiante, siendo de indole confidencial para sus pares, asi como para los demas
miembros de la comunidad educativa.

11.- MARCO LEGAL

A) SOBRE DENUNACIA OBLIGATORIA (ART. 175. Cédigo Procesal Penal)

El Codigo Procesal penal indica que, al existir la sospecha fundada, el establecimiento
educacional tiene el deber de realizar la denuncia a los organismos competentes; Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen
los hechos. Esto lo especifica, en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica: “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay
sospecha fundada, de maltrato en el exterior del colegio.



B) SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY 20.536.

En el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de una
persona adulta en contra de un/a nifio/a: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

C) PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para
efectuar la denuncia es de 24 horas a partir del momento en que se hubiere tomado conocimiento
del delito de abuso sexual que haya afectado a algiin alumno.

D) ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY 20.536.

La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, tipifica lo siguiente:

“los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno
del establecimiento”



E) DENUNCIA E IDENTIDAD DEL (LA) AGRESOR (A).

En caso de confusidn, o no presentar nombre o identificacidn segura del (la) agresor (a), la

denuncia llevada al organismo competente no necesariamente implica denunciar o identificar a una

persona especifica, dado que la identificacion y la aplicacidon del procedimiento regulador en el

marco legal, le corresponde al Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento

educacional. Por lo tanto, el Colegio Aguila Mayor, se remite a efectuar la denuncia dentro del plazo

establecido, enfocado al hecho o la situacién, proporcionando todos los datos disponibles.

12.

LA ACOGIDA AL NINO, NINA O ADOLESCENTE EN LA ESCUCHA DEL RELATO.

Para una situacion en que un adulto se vea frente a una posible deteccién de caso de abuso

sexual, es necesario recibir a un nifo, nifia o adolescente con el tipo de atencién pertinente que

permita transmitir proteccion, confianza y seguridad. Por lo tanto, se considera fundamental lo

siguiente:

9)
h)
j)

K)

13.

Establecer un clima cdlido de confianza.

Escoger un lugar de entrevista tranquilo, sin interrupciones y aislado de
cualquier distractor que pudiera generar incomodidad.

En lo posible, entrevista con un solo entrevistador.

Referir que la conversacion tiene un caracter privado, por lo que resguardara en
todo momento su seguridad, sin embargo, para ayudarla también serd necesario
transmitirlo a las personas que estan preparadas para abordar el hecho.

Referir que al transmitir la situacidén con otras personas, serd completamente
para su bienestar y asi, se podra detener la situaciéon que ha ocurrido.

Reforzar que esta en lo correcto al comunicar la situacidon. Transmitir seguridad.
Al momento de hablar con la victima, prever sentarse al lado o estar a la altura
de la nifia, nino o adolescente.

Reforzar que no es culpable de lo ocurrido.

No emitir juicios contra el agresor o agresora.

Evitar mostrar emociones de conmocion con la situacién, o bien, horrorizado por
el relato.

Contener y transmitir tranquilidad.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA UNA SITUACION DE ABUSO SEXUAL

Es fundamental priorizar la comunicacidn con las familias involucradas, tanto de la parte que

resulte ser victima, como también con la comunidad educativa en general. De esta manera, se

previene el desarrollo y establecimiento de comentarios o versiones en la comunidad escolar que

pudieran carecer de conocimientos realmente fundados o incluso, acciones de terceros que

pudieran agudizar mas la situacion.
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14. -

b)

o)

d)

e)

g

h)

S| EL AGRESOR ES UN FUNCIONARIO (A):

Dentro de 24 horas adoptar medidas que eviten de manera efectiva todo
contacto entre el (la) presunto agresor (a) y el nifio, nifia o adolescente, lo cual,
serd mientras esté activo el proceso investigativo por los organismos
competentes hasta que determine e informe al establecimiento las
responsabilidades del caso.

Lo anterior, como medida de proteccidn tanto para la victima y el presunto (la)
agresor (a).

Los establecimientos educacionales no cuentan con las facultades juridicas para
suspender de las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por
la familia u otra persona.

Es necesario considerar que, para apartar de las funciones al (la) supuesto
agresor (a), el ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo, emana
lo siguiente:

No resulta juridicamente procedente que en el Manual de Procedimiento del
Protocolo de Prevencién y Manejo y Actuacién de Situaciones de Agresion,
Violencia o Abuso Sexual Infantil que deben implementar, entre otros, los
establecimientos educacionales, particulares subvencionados conforme al D.F.L.
N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, se establezca que la medida de
suspension de funciones podra ser aplicada a un docente que ha sido denunciado
ante la Fiscalia por los padres y apoderados del respectivo establecimiento por la
comisidn de un supuesto delito, por cuanto para tal efecto es necesario que se
haya decretado en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva.

Sin perjuicio de lo anterior, Rectoria deberd adoptar medidas para que se
establezcan las eventuales acciones pertinentes y oportunas, instruyendo los
procesos disciplinarios que correspondan. Para esto;

Dentro de 24 horas, Rectoria y su Equipo de Gestidn, serdn responsables de
efectuar la denuncia formal ante la justicia.

Rectoria del establecimiento, podra disponer de medidas administrativas
inmediatas de separacion del (la) supuesto responsable y su contacto directo
con los estudiantes, reasignando sus labores que velen por la ausencia de
contacto directo con nifios, nifias y adolescentes. O bien, se actuara de forma
inmediata segun lo que dictamine a la brevedad las instituciones responsables
de la seguridad de nuestra ciudadania.

Si se confirma actos de delito de connotacién sexual, el establecimiento puede
aplicar Articulo N° 42 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
los trabajadores del establecimiento.

El establecimiento, velard por resguardar la dignidad e intimidad del nifio, nifia
o adolescente, de su familia y quiénes se encuentren involucrados (as). En
consecuencia;
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j) Rectoria determinara quiénes seran los funcionarios que realizaran contencién,
acompafiamiento y/o seguimiento emocional a los y las estudiantes que
requieran apoyo frente a lo ocurrido. En el caso de la victima, se velara porque
sea atendido por profesionales especializados en el drea de manera externa, lo
que no es precisamente definido por el establecimiento, si no por el tribunal y/o
familia.

k) Se activaran acciones formativas para todos (as) los miembros de la comunidad,
instancias de desarrollo de habilidades y actitudes de autocuidado, prevencién,
educacion de sexualidad y afectividad.

15.- SI EL AGRESOR ES UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO:

Es necesario precisar que, un (a) estudiante también puede estar en calidad de agresor (a),
y en este contexto, es importante tener presente que el sistema judicial actuara en conformacién a
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, la cual, estipula sanciones a quienes resulten tener
desde los 14 a 18 de afos de edad. En caso de presentar menos edad que la sefialada, al ser
inimputables, su situacién es abordada en el Tribunal de Familia, de quien dependerd la derivacion
a un Centro de intervencion especializada del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia o bien, otro proceder segun estipule la autoridad a cargo. De igual manera, frente a
una situacién en que el (la) agresor (a) posiblemente sea un menor de 14 afos, se puede acudir a
la oficina de OPD de la comuna.

Si en los hechos se encuentran involucrados estudiantes del Colegio, y en virtud que todos
los alumnos (as) son parte de la comunidad escolar que, se encuentran en proceso de desarrollo
madurativo tanto a nivel fisico, psicoldgico y social, el colegio resguardara la integridad del nifio,
nifia o adolescente involucrado para asegurar su bienestar en las dimensiones de su desarrollo
integral (dentro de los margenes posibles del establecimiento educacional).

Por lo tanto, el Colegio activara las siguientes acciones:

a) Unavez que un adulto haya sido informado, y Rectoria y/o Coordinacién de Convivencia
Escolar ya esté en conocimiento; habiendo generado la denuncia al sistema judicial
dentro de 24 hrs, se considera lo siguiente:

b) Adoptar medida que evite de manera efectiva todo contacto entre el (la) presunto
agresor (a) y la victima.

c) Soélo si excepcionalmente es necesario, se realizaran algun tipo de pregunta aclaratoria a
una persona oportuna. Se resguardara por mantener confidencialidad, respeto por la

dignidad y honra de los y las involucrados(as).

d) Los padres seran notificados del proceso investigativo (oportuno y atingente) que tiene
como objetivo entregar todo material necesario de informacidn a la red de justicia.
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e) Rectoria debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que
correspondan. Para esto;

f) Rectoria y su Equipo de Gestion, seran responsables de efectuar dentro de 24
horas la denuncia formal ante la justicia, para activar medidas de proteccién, proceso de
investigacion y accién legal correspondiente.

g Rectoria y/o Coordinadora de Convivencia Escolar o Profesor (a) Jefe, se dirigira
a los cursos correspondientes de los alumnos (as) involucrados, para intervenir de manera
orientadora y formativa. Se informa sobre protocolo.

h) El establecimiento, velara por resguardar la dignidad e intimidad del nifio, nifia
o adolescente, de su familia y quiénes se encuentren involucrados (as). En
consecuencia;

i) Sila victima de abuso es un alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de
seguimiento y acompafamiento del nifio/a y su familia, teniendo reuniones
mensuales con su grupo familiar para actuar en forma coherente con su proceso
terapéutico, judicial u otro si lo hubiera a favor de su bienestar. Esto toda vez
por mutuo acuerdo entre colegio y familia.

i) Coordinar acciones organizadas y oportunas en el plano de acompanamiento
escolar que favorezca el bienestar y adaptacion al interior del establecimiento.

[) Se activaran acciones formativas para todos (as) los miembros de la comunidad,
instancias de desarrollo de habilidades y actitudes de autocuidado, prevencion,
educacion de sexualidad y afectividad.

kl El establecimiento, resguardara la seguridad de su comunidad, activando
Reglamento de convivencia escolar, ltem C) “Faltas gravisimas a los
fundamentos valdricos del colegio”, letra C.8. (Conductas que impliquen
intensiones o acto consumado de agresion fisica o sexual a cualquier miembro
de la comunidad educativa.), por lo que podra aplicar el procedimiento
pertinente a dicha categoria.

) También, el establecimiento podrd activar medidas en funcién a la resolucion
del proceso investigativo que estipule el tribunal competente.

Si el supuesto autor del abuso sexual denunciado es un estudiante del colegio, el Colegio
asumira siempre el principio de inocencia, se activara el Protocolo de Actuacién y se tendrdn en
cuenta las siguientes distinciones: Estudiante victimario(a) menor de 14 afios: En este caso se habla
de conducta de connotacion sexual y no de abuso infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccion. Aca se debe pedir una medida de proteccidn para los menores
a través de la Oficina de Proteccién de Derechos. Estudiante victimario(a) mayor de 14 afios:
Implica una conciencia de transgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, Fiscalia. Dado que no se tendrd
certeza del tiempo que pueda durar el proceso investigativo por parte de la institucion
correspondiente, se solicitara tanto a la familia del afectado como la familia del denunciado el cese
de actividades escolares por un periodo de 5 dias habiles mientras se toma conocimiento de la
evolucidn de la investigacion y se desarrolle un plan de reincorporacién y de acomodacion de los
alumnos(as) que resguarden su derecho a la educacién y su derecho a la seguridad dentro del
establecimiento.
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16.- SI EL AGRESOR (A) ES UN APODERADO/A O TUTOR DE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO:

Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado, tutor o familiar de un estudiante del
colegio, y si el abuso ocurriere dentro del establecimiento o fuera del él, el Colegio asumira el
principio de inocencia, sin embargo, activara el Protocolo de Actuacién estableciendo la denuncia
correspondiente y ademas el colegio solicitard a quien sea sospechoso de agresidn o agresor
mantener distancia de las inmediaciones del colegio por el tiempo que dure la investigacion y se
tome sentencia del hecho. Independiente si solo es sospecha o si se tiene certeza del hecho de
abuso sexual, siempre se debe realizar la denuncia ante el organismo competente antes
mencionado, pues de no ser asi, usted se convierte en complice de un delito. No es el colegio el
llamado a sefialar si hubo o no delito, sino la autoridad competente en esa materia.

El colegio adoptara medidas segun lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar,
y también considerara lo siguiente:

a) Una vez que un adulto haya sido informado, y Rectoria y/o Coordinacién de
Convivencia Escolar ya esté en conocimiento; habiendo generado la denuncia al
sistema judicial dentro de 24 hrs; se considera lo siguiente:

a) Se activaran acciones formativas para todos (as) los miembros de la comunidad instancias
de desarrollo de habilidades y actitudes de autocuidado, prevencion, educacion de
sexualidad y afectividad desde el rol que le compete segln el estamento.

b) Adoptar medida que evite de manera efectiva todo contacto entre el (la) presunto agresor
(a) y la victima (nifio, nifia, adolescente, funcionario o apoderado del establecimiento), lo
cual, sera mientras esté activo el proceso investigativo por los organismos competentes.
Observacion: Cualquier documento que indique tuicién, prohibicion de acercamiento a
cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se
debera mantener una copia en el establecimiento.

o) En caso que el presunto responsable sea un(a) apoderado(a), se considerara como falta a lo
que se explicita en el articulo Il y lll del Reglamento de convivencia Escolar, por lo que se
podrd aplicar medidas inmediatas a prever por la seguridad y bienestar de nuestra
comunidad, generando modificaciones en su calidad de apoderado (a), e incluso activando
la solicitud de cambio de apoderado (a).

d) El establecimiento, va a adherir a las orientaciones que velen por el bienestar integral de
cada uno de sus miembros, por lo que atendera a las determinaciones y resoluciones del
tribunal y organismos competentes que lleven el caso.

Para la victima:

a) Dentro de 24 horas; El establecimiento velard por resguardar la dignidad e intimidad del
nifio, nifa o adolescente, funcionario (a), apoderado (a) y de su familia, como también, a
quiénes se encuentren involucrados (as). En consecuencia;

b) El colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento para la victima. En caso
de un estudiante, también para su grupo familiar (dentro de los margenes que tiene un
contexto escolar).

o) Coordinar acciones organizadas y oportunas en el plano de acompafiamiento escolar que

favorezca el bienestar y adaptacion al interior del establecimiento. Esto, también implica la
promocién del resguardo de su bienestar en la convivencia escolar.
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17.- CUADRO RESUMEN Y ESQUEMA DE ACTUACION DEL ESTABLECIMIENTO:

En virtud que la Comunidad del Colegio Aguila Mayor, promueve de manera predominante el trabajo activo de la
convivencia escolar positiva, el bienestar de sus integrantes, deja explicito por medio del presente que, no tolera ninguna
forma de maltrato infantil, por lo que establece los siguientes mecanismos para actuar de forma oportuna y preventiva.

CUADRO RESUMEN ACCIONES Y PASOS A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL HACIA UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

1.- Conocimiento de la situacion La persona que ha recibido el relato o ha sido testigo del hecho debe
comunicarlo inmediatamente a Direccion o al Encargado Convivencia Escolar.

2.- Activacion del protocolo Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor: no
dejarlo solo, evitar la victimizacién, mantener la cercania con la persona a
quien la nifia se confio, mantener la maxima discrecién con el/ella.

3.- Denuncia a las autoridades Denuncia por parte de rectoria a las autoridades pertinentes, en caso de que
la familia no la haya realizado previamente?.

4.- Informaciéon y comunicacion Se informa de la situacién y denuncia a los padres, apoderado o tutor, en caso

con apoderado o tutor del de que ellos no la hayan realizado previamente.
estudiante
5.- Seguimiento y Se realizara seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar y

acompaifamiento al estudiante Rectoria, con el objetivo de conocer la evolucién de la situaciéon de abuso
por parte del equipo a cargo pesquisada, a través de llamados telefénicos, entrevistas, coordinacién con
especialistas externos, informes u otros.

! La responsabilidad de denunciar, en teoria, recae en la familia. No obstante, el Colegio se encuentra legalmente obligado a denunciar si es que no lo hace el familiar directo
correspondiente.



PROTOCOLO FRENTE A SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL OALGUN TIPO DE MALTRATO

-El protocolo se activa dentro de 24 horas una vez que un adulto (funcionario) del colegio toma conocimiento.

-Persona encargada de activar protocolo: Rectoria o Coordinadora de Convivencia Escolar (Estas personas deben ser informadas en forma
inmediata).

por

inicia

En un plazo de 24 horas.



18. INSTITUCIONES DE LA RED DE PROTECCION PARA EFECTUAR UNA DENUNCIA.

e Se puede realizar través de las siguientes redes competentes:

- Comisarias de la comuna de La Serena (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

e Contactos de teléfono para atencién inmediata:

- 149 /147: Fono Familia de Carabineros de Chile.

- 800 730 800: Servicio Nacional de Menores.

- 800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporacién de Asistencia Judicial.

- 800 104 008: Fono violencia SERNAM.

19. CAMPANA DE PROMOCION DE DENUNCIA EN LOS ESTUDIANTES.

El establecimiento también presenta el interés de potenciar la toma de conocimiento en los
estudiantes, de cémo prevenir y actuar frente a una certeza o sospecha de abuso sexual. En este
contexto, en diferentes instancias pedagdgicas del afo escolar, se promueve el aprendizaje y
refuerzo del mismo para asi unificar criterios y optimizar la organizacion de la comunidad escolar
para actuar de forma efectiva y oportuna en estos casos. Las acciones preventivas se encuentran en
el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.



20. Campana de denuncia para los y las estudiantes

Qe &“soo PREVENCION Y ACCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL

3 >

IMPORTANTE:

#DENUNCIA significa informar a tu Profesor (a)
Jefe, Coordinadora de Convivencia Escolar,
Psicologa de tu ciclo o algun adulto de tu

- santh confianza de Ia situacion que Vviviste o
s a\\ x0d0° sospechas que le podria estar pasando a
no 2 2‘? xar ad alguien.
xen . ' i El colegio te protegera y cuidara tu seguridad.
‘ »e 8 DENUNC\A ' El abuso sexua_l e .se calla. No sientas culpa, lo correcto es informarlo para
" Motengas mlecllo, IYOIE ‘ gue tu y quien lo necesita pueda recibir ayuda.
CHED! \ Acércate a un adulto de confianza y cuéntale lo
) : 5 éhofa v # DENUNCIA \ que te inquieta o preocupa.
Tu cuerpo es tu:l( ée Sadie También puedes optar por llamar a uno de los
para S'\em‘::\eé's , siguientes nimeros:
# DENUNC\A Si tienes la sospecha que 1 133: Carabineros de Chile.
A alguien puede ser victima 149 /147: Fono Familia de Carabineros de
de abuso sexual Chile.
# DENUNCIA ! v" 800 730 800: Servicio Nacional de Menores.

Campafia de Convivencia Escolar, Colegio Aguila Mayor



